Lufthansa City Center

LCC Security Management
Weltweit kompetente Hilfe, minimierte Sicherheitsrisiken

Eine verstarkte globale Reisetatigkeit und die aktuelle weltpolitische Lage stellen erhéhte Anforder-
rungen an Sicherheitsaspekte auf Geschéaftsreisen. AuBerdem verpflichten gesetzliche Vorgaben
wie die Fursorgepflicht fur Mitarbeiter, Unternehmen zum Risikomanagement. Damit bei Bedarf
schnell alles Notwendige in die Wege geleitet werden kann, arbeitet Lufthansa City Center mit er-
fahrenen Partnern aus dem Bereich Krisen- und Risikomanagement zusammen, die Uber ein interna-
tionales Expertennetzwerk verfiigen und verschiedene Bausteine anbieten:

Global Monitoring System
Krisenmanagement System (Frihwarn-, Informations- und Kommunikationssystem), Dashboard,
schnelle Ubersicht aller Reisenden, Reports

Travel Tracking
Automatisierter Buchungsdatenimport inklusive automatischer Versand von standortbasierten Tra-
vel Alerts und Landerinformationen

Portal Lander- & Stadteinformationen
Informationsportal, Erfullung der Firsorge- und Informationspflicht

Global Monitoring App
GPS-standortbasierte Travel Alerts auf das eigene Smartphone via Push-Nachricht

Assistance Leistungen
Notfall-Hotline fir Medizin & Sicherheit, Notfall-App tber A3M GmbH

Unsere Partner im Uberblick

Unser Partner im Bereich Reisesicherheit ist die A3M GmbH. A3M ist fihrend in der
Entwicklung von Frihwarn-, Informations- und Kommunikationssystemen fir ein
professionelles und effektives Krisenmanagement.

International SOS ist ein weltweiter Dienstleister fiir medizinische Assistance sowie
Sicherheit und ist in Uber 70 Landern auf finf Kontinenten prasent.

Die Serviceleistungen umfassen neben der Planung und Vorbereitung von Reisen auch
die Sicherheits- und medizinische Betreuung wahrend des Auslandsaufenthaltes. Eine
schnelle Hilfe im Notfall ist gewéahrleistet.
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